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Eticky kodex kouce

Eticky kodex ICF se sklada z péti hlavnich ¢asti:
1. Uvod

2. Klicové definice

3. Kli¢ové hodnoty a etické principy ICF

4. Etické zasady/standardy

5. Slib

1. Uvod

Eticky kodex ICF popisuje klicové hodnoty Mezinarodni federace koucl (Klicové
hodnoty ICF) a etické principy a etické standardy chovani pro vsechny ICF
Professionals (viz. definice). Naplfiovani téchto etickych standardll chovani ICF je
prvni z kliCovych kompetenci kouce ICF (Klicové kompetence ICF). To znamena:
,Ridi se etickou praxi: chape a dlsledné pouziva etiku koucovani a koucovaci
standardy."

Eticky kodex ICF slouzi k udrzovani integrity ICF a celosvétové koucovaci profese

tim, ze:

- nastavuje standardy chovani shodné s klicovymi hodnotami ICF a s etickymi
principy,

- je prlvodcem pro etickou reflexi, vzdélavani a rozhodovani,

- posuzuje a zachovava koucovaci standardy ICF pomoci Postupu pro revizi
etického chovani ICF,

- poskytuje zaklad pro eticky trénink ICF a akreditované programy ICF.

Eticky kodex ICF se uplatriuje tam, kde ICF Professionals reprezentuji sami sebe v
jakékoli interakci souvisejici s koucCovanim. A nezalezi na tom, zda jiz vznikl
koucovaci vztah (viz. definice). Tento kodex vyjadfuje etické zavazky ICF
Professionals, ktefi vystupuji ve svych rlznych rolich jako kouCové, supervizofi,
mentori, trenéri nebo studenti koucinku v tréninku, nebo pracuji ve vedouci roli
ICF ¢i jako podptrny personal (viz. definice).

Ackoli Postup revize etického chovani ICF se tyka pouze ICF Professionals, stejné
tak jako slib, jsou zaméstnanci ICF také zavazani k etickému chovani a ke
klicovym hodnotam a etickym principtim, které jsou oporou etického kodexu ICF.
Vyzva pracovat eticky spociva v tom, ze Clenové se nevyhnutelné dostanou do
situaci, které vyZaduji reakce na neocekavana témata, reseni dilemat a probléma.
Eticky kodex ma pomoci lidem, na které se vztahuje tim, Ze jim ukazuje rozlicné
etické faktory, které je tfreba brat v Uvahu a pomaha identifikovat alternativni
zpUsoby, jak dosahnout etického chovani.

ICF Professionals, ktefi prijmou Eticky kodex, se snazi byt eticti, i kdyzZ to zahrnuje
nelehka rozhodnuti a odvazné chovani.
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1. Klicové definice

»Klient”- jednotlivec nebo tym/skupina, ktera je koucovana, kouc, ktery je
mentorovan nebo supervizovan nebo kouc ¢i student koucinku v tréninku.

- ,Koucovani” — partnerstvi s klientem v myslenky podnécujicim a tvorivém
procesu, ktery je inspiruje k maximalizaci jejich osobniho a profesniho
potencialu.

- ,KoucCovaci vztah" — vztah, ktery je ustanoven ICF Professional a klientem
(klienty) / sponzorem (sponzory) na zakladé dohody nebo smlouvy, ktera
definuje zodpovédnosti a ocekavani kazdé ze stran.

- ,Kodex" — Eticky kodex ICF

- ,Zachovani micéenlivosti® — ochrana jakychkoli informaci ziskanych okolo
koucovaciho procesu, pokud neni domluven souhlas se sdilenim.

- Konflikt zajmQ" — situace, v niz je odbornik ICF zapojen ve vice zajmech, a
kde sluzba jednomu zajmu by mohla jit proti jinému. Tim miZze byt zajem
financni, osobni Ci jiny.

- ,Rovnost" — situace, ve které vSichni lidé zazivaji inkluzi, pristup ke zdrojdim a
prileZitostem nezavisle na jejich rase, etniku, narodnostni identité, barvée,
sexualni orientaci, genderové identité, véku, vyznani, imigracnimu statutu,
mentalnim i fyzickém postizeni a dalSich oblastech lidské rozdilnosti.

I\\

- ,ICF Professional" — jednotlivci, ktefi reprezentuji sebe, jakozto cleny ICF
nebo drZitele certifikatu ICF v rolich, které zahrnuiji, ale nejsou omezeny na
kouc, supervizor, mentor, kouc trenér a student koucinku.

- ~Zaméstnanec ICF* — podplrny personal ICF, ktery je najat organizuijici
spolecnosti, ktera poskytuje profesionalni management a administrativni
sluzby jménem ICF.

- ,Interni kou€" — jednotlivec, ktery je zaméstnan uvnitf organizace a koucuje
zameéstnance organizace bud’ na ¢astecny ¢i plny Uvazek.

I\\

- ,Objednavatel® — entita (vCetné jejich reprezentantl, kterd plati anebo
zarizuje nebo definuje, jaké koucovaci sluzby maji byt poskytnuty

-, Podplrni pracovnici® — lidé, ktefi pracuji pro ICF Professionals na podpore
jejich klientd.

- ,Systémova rovnost" — genderova rovnost, rasova rovnost a jiné formy
rovnosti, které jsou institucionalizované v etice, kliCovych hodnotach, politice,
strukture a kultufe komunit, organizaci, narodd a spole¢nosti.
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3. Klicové hodnoty ICF a etické principy

Eticky kodex ICF stoji na Kli¢ovych hodnotach ICF a na akcich, které z nich vychazeji.
VSechny hodnoty jsou ve stejné mife dllezité a jedna druhou podporuji. Tyto
hodnoty maji velké ambice a mély by byt pouZivany jako zplsob, jak chapat a
interpretovat standardy. Od vSech ICF Professionals se ocekava, ze budou ukazovat a
propagovat tyto hodnoty ve vSech svych interakcich.

4. Etické standardy
Na profesionalni aktivity ICF Professionals se vztahuiji tyto etické standardy:

Sekce I — Odpovédnost viici klientiim
Jako ICF Professional:

1. Vysvétluji a staram se o to, aby mUj klient (klienti) a objednavatel/(é) pred Uvodni
schizkou chapali povahu a potencialni hodnotu koucinku, povahu a omezeni
vyplyvajici ze zachovani micenlivosti, financni usporadani a jakékoli dalsi podminky
koucovaci dohody.

2.Jesté pred zahdajenim sluzeb vytvarim se svym klientem (klienty) a
objednavatelem/i dohodu/kontrakt, ktery se tyka roli, odpovédnosti a prav vSech
zUcastnénych stran.

3.Udrzuji nejprisnéjsi uroven zachovani micenlivosti se vSemi stranami tak, jak je
dohodnuto. Jsem si védom a souhlasim s tim, Ze se budu fridit vSemi pfislusSnymi
zakony, které se tykaji osobnich dat a komunikace.

4.Je mi jasné, jak se v prlbéhu vSech koucovacich interakci budou predavat
informace mezi vSemi zG¢astnénymi stranami.

5.Mam s klienty i objednavateli ¢i zajmovymi stranami vyjasnéné podminky, za
kterych informace nemohou zlstat ddvérné (napf. nelegalni Cinnost, pokud to
vyzaduje zakon na zakladé platného soudniho prikazu nebo predvolani,
bezprostredné hrozici ¢i pravdépodobné nebezpeci ohrozeni sebe nebo ostatnich
atp.). Tam, kde je pfiméreny dlivod se domnivat, Ze se jedna o nékterou z vyse
zminénych okolnosti, budu muset informovat pfislusné Urady.

6.Kdyz pracuji jako interni kouc, pracuji s konflikty zajml nebo potencidlnimi
konflikty zajml mezi mymi klienty koucovani a objednavatelem/i prostfednictvim
kouCovaci dohody a naslednych rozhovorl. To by mélo zahrnovat FeSeni
organizacnich roli, odpovédnosti, vztahl, zaznamd, zachovani micenlivosti a dalSich
pozadavkl na zpravu.

7. Uchovavam, ukladam a zbavuji se jakychkoli zaznaml vcetné elektronickych
souborll a komunikace, které byly vytvoreny v prlbéhu mych profesionalnich
interakci zplisobem, ktery zarucuje zachovani micenlivosti, bezpeéi a soukromi a
ktery se shoduje se vSemi prislusSnymi zakony a dohodami. Dale se snazim, abych
dostatecné vyuzival objevuijici se a rostouci technologické vyvojové trendy, které se
v koucovacich sluzbach pouzivaji (technologicky podporované koucovaci sluzby) a
abych védél, jaké etické standardy se na né vztahuiji.
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8.Pozorné sleduji znamky toho, ze by mohlo dojit ke zméné hodnoty ziskavané z
koucovaciho vztahu. Pokud k tomu dojde, udélam zménu ve vztahu nebo podpofim
klienta (klienty)/objednavatele, aby si nasli jiného kouce, hledali jiného odbornika
nebo pouZili jiné zdroje.

9.Respektuji pravo vSech stran ukoncit koucovaci vztah v jakémkoli bodé ¢i z
jakéhokoli dvodu v prlbéhu koucovaciho procesu v souladu s ustanovenimi
dohody.

10.Jsem obezretny, co se tyce dlsledkd toho, mit vice kontraktd a vztah{ se stejnym
klientem (klienty) a objednavateli najednou, abych se vyhnul situacim tykajicich se
konfliktu zajma.

11.Jsem si védom a aktivné se staram o jakékoli rozdilnosti v hierarchii ¢i statutu
mezi mnou a klientem, které mohou byt zplsobeny kulturnimi, vztahovymi,
psychologickymi ¢i kontextualnimi dGvody.

12. Pfizndvam svym klientlim potencidlni obdrzeni kompenzace nebo jinych benefitd,
které bych mohl ziskat tim, Zze doporucim svého klienta treti strané.

13. V jakémkoli vztahu zajistuji konzistentni kvalitu koucovani bez ohledu na
mnozstvi ¢i formu smluvené kompenzace.

Sekce II — Odpovédnost k praxi a vykonu
Jako ICF Professional:

14.Pri vSech svych interakcich se drzim Etického kodexu ICF. Pokud si uvédomim
mozné poruseni kodexu u sebe samotného nebo rozpoznam neetické chovani u
jiného ICF Professional, s respektem toto téma oteviu s témi, kterych se tyka.
Pokud se timto véc nevyresi, postoupim ji k feSeni formalni autorité (napfr. ICF
Global).

15. Vyzaduji dodrZovani Etického kodexu ICF od vSech podplirnych pracovnikd.
16. Zavazuji se k vynikajici kvalité skrze pokracujici osobni, profesni a eticky rozvoj.

17. Rozpoznam sva osobni omezeni nebo okolnosti, které mohou zhorsit, byt v
konfliktu nebo rusit mdj koucovaci vykon nebo mé profesionalni koucovaci vztahy.
Najdu si podporu, abych se mohl rozhodnou, jaky krok udélat a pokud to bude
nutné, rychle si najdu odpovidajici profesionalni vedeni. To mlze zahrnovat i
pozastaveni ¢i ukonceni mého koucovaciho vztahu (vztah().

18.VyreSim jakykoli konflikt zajm nebo potencialni konflikt zajml probranim
problému s prislusSnymi stranami, najdu profesionalni podporu nebo docasné
pozastavim ¢i ukon¢im profesionalni vztah.

19.Zachovam soukromi ¢lenll ICF a pouziji informace s kontakty ¢lent ICF (emailové
adresy, telefonni Cisla apod.) pouze pokud to bude schvalené ICF.
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Sekce III — Odpovédnost k profesionalité
Jako ICF Professional:

20.Presné identifikuji své koucovaci kvalifikace, svoji uroven koucovaci kompetence,
odbornost, zkusenosti, tréninky, certifikace a certifikaty ICF.

21.Presné identifikuji své koucovaci kvalifikace, svoji uroven koucovaci kompetence,
odbornost, zkusenosti, tréninky, certifikace a certifikaty ICF.

22.V mluveném i psaném projevu se ohledné toho, co nabizim jako ICF Professional,
co nabizi ICF, koucovaci profese i ohledné potencidlu a hodnoty koucovani vyjadruji
pravdivé a presné.

23.Komunikuiji a vytvarfim uvédoméni, tykajici se etickych zodpovédnosti nastavenych
timto kodexem smérem k tém, ktefi potrebuiji byt informovani.

24.Jsem zodpovédny za uvédomovani si a nastavovani jasnych, vhodnych a kulturné
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citlivych hranic, které Fidi interakce, at’ uz fyzické ¢i jiné.

25.Nejsem soucasti jakychkoli sexudlnich ¢ romantickych interakci s klientem
(klienty) nebo objednavatelem. Vzdy si budu védom urovné intimity vhodné pro
dany vztah. Ucinim potrebné kroky k reSeni problému nebo zrusim koucovaci
vztah.

Sekce IV — Odpovédnost ke spolecnosti
Jako ICF Professional:

26. Vyhybam se diskriminaci tim, ze se ve vSech aktivitach a postupech drzim
férovosti a rovnosti a zaroven respektuji mistni pravidla a kulturni praktiky. To se
tyka diskriminace na zakladé véku, rasy, vyjadreni pohlavi, etnika, sexualni
orientace, nabozenstvi, narodnosti, zdravotniho postizeni ¢i vojenského statutu, ale
i dalSich.

27. Uznavam a mam v Ucté vklad a intelektudlni vlastnictvi druhych, za vlastni
vyddvam pouze mé vlastni materidly. Beru na védomi, ze poruseni tohoto
standardu mdZze vést k naroku treti osoby na pravni nahradu.

28. Jsem cestny a své vyzkumy vedu a zaznamenavam v ramci uznavanych
védeckych standardl, prfisluSnych pravidel pro dané téma a hranic mé
kompetence.

29. Jsem si védom svého vlivu na spolecnost i vlivu svych klientl. Drzim se filozofie
~konani dobra" oproti ,vyhybani se zlému".
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5. Eticky slib ICF Professional

Jako ICF Professional, v souladu se Standardy Etického kodexu ICF, beru na védomi a
souhlasim s tim, ze budu dodrzovat své etické i pravni zavazky ke svym koucovanym
klientdm, objednavatellim, koleglim a Siroké verejnosti. Pokud porusim jakoukoli ¢ast
Etického kodexu ICF, souhlasim s tim, Ze mé za to ICF mdZe, na zakladé svého
vyhradniho uvaZzeni, povolat k zodpovédnosti. Dale souhlasim s tim, Ze moje
zodpovédnost k ICF za jakékoli poruseni mlze zahrnovat sankce, jako napfiklad
povinny dodatecny koucovaci trénink nebo jiné vzdélavani, nebo ztratu mého Clenstvi
v ICF a/ nebo mé ICF certifikace.

Pro vice informaci k Postupu pro revizi etického chovani véetné odkazll k podani
stiznosti:

https://coachfederation.org/icf-ethics

Eticky kodex ICF 2019.

Czech Republic

Intemational Coach Federation Charter Chapter
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